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So melden Sie sich
richtig beim Support

Um eine schnelle Bearbeitung zu ermaoglichen,
muss eine Support-Anfrage alle relevanten Infor-
mationen enthalten. Dazu gehoren Details zu allen
eingesetzten ESET Produkten und zum jewei-
ligen Betriebssystem. Weiterhin ist eine genaue
Beschreibung, welches Problem unter welchen
Umstanden auftritt notwendig.

Wie kann ich den ESET Business
Support kontaktieren?

Telefonisch

+49 03641 3114 100

E-Mail

partner@eset.de

Kontaktformular

https://www.eset.com/de/support/kontakt-form
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Der ESET Support steht allen Endkunden kosten-
frei von Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00
Uhr zur Verfiigung. Kunden mit Premium Support
oder Premium Support Ultimate profitieren zudem
von unterschiedlichen Service Level Agreements
(SLAS).

Wir empfehlen immer das
Kontaktformular zu verwenden!
Dadurch werden alle erforderlichen Daten bestmog-

lich erfasst und das entstandene Ticket direkt an das
zustandige Team weitergeleitet.


mailto:partner%40eset.de?subject=
https://www.eset.com/de/support/kontakt-form
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Welche Informationen sollten Sie

angeben?
Anfragen sollten stets in folgender Form Ubermittelt b
er
werden:
]. ProblembESChrelbung @ Eiirfﬁ:;:.lr?:gfo?\;‘:S\E:E;OI;;jT;K:::r. Alle Rechie vorbehalter.
2. Erwartetes Verhalten
ESET PROTECT, Version §.58.1
.. . |Ex S6eb: -G W-ae'l-d_
3. Tatsachliches / aufgetretenes Verhalten Copyright £ 1692-2025 ESET, spol. s r.6. Alle Rechte vorbehaten
4. Bereits unternommene MaRnahmen B
E INSPECT, Verwon
. 1D 1fc9a06i-8536-43bd-90d6
S. Umgebu ngsbeschrmbung Copyright © 1592-2025 ESET, Mc?&'b«;l‘:"l‘n.
v Details zu ESET Protect, Softwareversion und B —
Betriebssystem_ -Ec-p;.l-l.ghl © 1692-2025 ESET, spol 5 r.o. Alle Rechie vorbehalten
v Bei On-Premises-Installationen bitte die
. ET Clons i curity, ersion 645
Versionsnummer angeben. Eipz-rulgmc:awc;az-sz_-%.zs gs[Tstpi-l.ﬁ\cdnlle Rechte vorbehalten
v Bei ESET Cloud-Instanzen bitte zusatzlich die
Instance ID angeben.
6. Screenshots (idealerweise Vollbild) Zuden geratebezogenen Informationen gelangen Sie,

indem Sie unter Computer > Gerate das gewlinschte

Die Version der On-Premises-Konsole oder bei einer Gerdt auswdhlen und auf Details anzeigen klicken.

Cloud-Konsole, die Cloud-Instanz-ID. Diese finden
Sie in jeder Konsole unter Help > About.

>

Remote verbinden
Garat altualizieren
Plattform-Module b
[E] Tasks austihren

I Akthverungsaufnut senden
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Unter Details finden Sie anschliefRend Informationen
zum Betriebssystem und zu den ESET Produktversi-

onen.
i Oberient Haedvare

@ Kontiguration
Garatebezeichnungen

Produkte & Lnerzen

@ Lo o Crmpuner. Asheitugrippe WICRKGAOLIP
[ Ausgetunrie Client-Tasks 1 Compuatername DESKTOP-QEIGLER
FODM des Computers DESKTON QETGLER
Fa Ingtaliione Anwendungen Seriennummer NNGTCEVO02T 4TI 20083400
’t Warnangen -
= Betriebssysteminformationen
% Fragen
05-Typ Microsoft Windows
4 Erelgnisse und Cuarantane 5 Varsion 100262006601
Hetrisbusystem Migratatt Windont 11 e
L BS-Service-Pack 12
05-Mattform bt
U5-Gebietsschema o5
BS-Sprache -5
BS-Teiurone W, furnpe Standard Time
D5 Zeitonenverschiebung &
[Minssten]
et o 0 Togen - 21. Okt. 2006 1240152
i Obersicht Aligemein Harmwan
@ Konfiguration
ESET Sicherheitsprodukte
D Logs

ESET Inapect Comnactor

I* Ausgetihre Client Tasks ESET Endpoint Secunty

11232040
12120573

v ESET Manageement fgent 12313800
i
& Installierte Anwendungen o 32008 (20237028)
" Wik Modulsns Aitusisiert
¥ Fragen

4 Ereigrisse und Duaranting

- Details Verwendete Lizenzen

Ob Sie die aktuellste

ESET Produktversion

verwenden, konnen Sie hier Uberprufen:
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eine Erstkontakt-Anfrage Uber das

Kontaktformular aussehen kann:

Lizgngmformationn

Eenutremane
o Bhetiche Loens- D oo
LisencichiCasel

Kontakt

E-Mail

Telefonnurmemer

Problem

Ankang

Detauls
Eetrisbznystem

Produkt

Hinweise zum Anhangen von Dateien im Kontaktformular:

e Es kann nur eine Datei angehangt werden.
e Erstellen Sie am besten ein Archiv, das alle notwendigen Logs und Screenshots enthalt.
» Die Datei darf nicht gréfer als 25 MB sein.

e Mochten Sie eine grolkere Datei hochladen, erhalten Sie von unserem Support einen SharePoint-Link, tber

den der Upload mdglich ist.

e Screenshots bitte immer im \Vollbild senden.
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Max Mustermann
Muster@email.com
Eeispiel GmbH
017630123456

Germany Ll 7

Medienkontrolle ohne Funkiion

Hallo Support,

Problemibeschesiburng:
D Medienkentrolle funktioniert derzeit nicht crdnungsgemadl.

Erwarietes Vedhahen:

LiSB-Ports solten gespert wenden, sodass nur in der Richtinie eraubte USE-

Gerte verwendet werden kinnen.

Tatsdchbiches Verhalter:
Alle USB-Gerste werden biockiert - such jene, die in der Policy explizit
erlaubt sind.

Bisher hrte MaBrashmen:

Alle bestehenden Richtinien wurden gelscht, und dem betraffenen Gerit

wurde legaylich eine einzelne, neve Richitlirse Zugewiesen.
Umgebungunformationen:

ESET PROTECT Cloud: T.05.1

Clowd-10x TLOF- ZUH-YI0000(

ESET Management &gent-13.5

ESET Endpoint Security: 166

Mit freundlichen GriiBen

Dier ESET Log Coillector ist eine Arwendung, die sutomatisch

irdormationen sammeft Dami iann thnen schneller pehoifen
werdhen. Wie nufize ich den ESET Log Cotlechor”

anhangen

Windews Senver 2012 -

ESET Server Security for Micronalt Windows Senver (File Sea


https://help.eset.com/changelogs/

UBER ESET

Als europaischer Hersteller mit mehr als 30 Jahren
Erfahrung bietet ESET ein breites Portfolio an Sicher-
heitslosungen fur jede OrganisationsgroRe. Wir
schutzen  betriebssystemubergreifend  samtliche
Endpoints und Server mit einer vielfach ausgezeich-
neten mehrschichtigen Technologie und halten lhre
Infrastruktur mithilfe von Cloud Sandboxing frei von
Zero-Day-Bedrohungen. Mittels Multi-Faktor-Authen-
tifizierung und zertifizierter Verschlusselungslosungen
unterstltzen wir Sie bei der Umsetzung von Daten-
schutzbestimmungen sowie Compliance-MaRnahmen.

CHAMPION
PARTNER

BVB

Suisse

Seit 2019 ein starkes Team

auf dem Platz und digital

3 VON UBER 500.000 ZUFRIEDENEN KUNDEN

Allianz (@)

Seit 2016 durch ESET geschitzt
Mehr als 4.000 Postfacher

Unsere Endpoint Detection and Response-Ldsung,
dedizierte Services wie z.B. Managed Detection and
Response und Fruhwarnsysteme in Form von Threat
Intelligence erganzen das Angebot im Hinblick auf
Incident Management sowie den Schutz vor gezielter
Cyberkriminalitat und APTs. Dabei setzt ESET nicht
alleinauf modernste  Kl-Technologie, sondern
kombiniert Erkenntnisse aus der cloudbasierten
Reputationsdatenbank ESET LiveGrid® mit Machine
Learning und menschlicher Expertise, um Ihnen den
besten Schutz zu gewabhrleisten.

ISP Security Partner seit 2008

2 Millionen Kunden

BEWAHRT
made %bo %\0
i 7
e EU _SGS o0 _SGS.
ESET wurde das Vertrauenssiegel Unsere Losungen sind nach den Qualitats- und
LIT Security made in EU" verliehen Informationssicherheitsstandards ISO 9001:2015
und ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert
KONTAKT

Bei RuUckfragen konnen sich ESET Partner
an die Partnerbetreuung wenden.

ESET Deutschland GmbH | Spitzweidenweg 32 | 07743 Jena | Tel.:+49 3641 3114 200

Tel: +49 (0) 3641/ 3114 - 220 (Mo - Fr 8 - 17 Uhr)

E-Mail: partner@eset.de
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